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Requerente: .

Requerida:

SUMARIO:

Celebrado contrato de seguro entre as partes e alegada a verificagdo de risco coberto, ao Consumidor cabia
a prova da sua verificagdo, por se tratar de facto constitutivo do direito indemnizatorio de que se arroga (n°l, do
art. 342°, do CC), competindo & seguradora o 6nus da alegagio e da prova de factos conducentes a exclusio da

sua responsabilidade (n.° 2 do art. 342° do CC).

1. Relatorio

1.1. O Requerente, pretendendo a condenagdo da reclamada no pagamento de uma indemnizagdo n
montante de €950,50, vem em suma alegar que por conta de um sinistro ocorrido a 19/12/2019 (uma tempestade)

teve infiltragdes na sua habitagdo o que ocasionou danos no montante que peticiona.

1.2. Citada, a Requerida nio apresentou contestagao.

A audiéncia realizou-se com a presenga do Requerente e auséncia da Requerida, nos termos do disposto na
primeira parte do n.° 3 do artigo 35° da L.A.V., com a redagio que lhe veio a ser conferida pela Lei n.° 63/2011

de 14/12.

2. Objeto de Litigio

A presente querela cinge-se na seguinte questdo, nos termos e para os efeitos do disposto na al. b) do n.* 3
do artigo 10° do C.P.C. em conjugagiio com o n.° 1 do artigo 342° do C.C. se se verifica ou nio a existéncia de

causa justificativa para que a Reclamada preste indemnizag¢do no montante de €950,50.

3. Fundamentacio
3.1. Dos Factos
3.1.1. Dos Factos Provados

Resultam provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:

Rua Capitéo Alfredo Guimaraes, n. 1| 4800-019 Guimaraes | Tel: 253422410 | Fax: 253422411
triave@gmail.com | www.triave.pt




N | TRIAVE
w CENTRO DE ARBITRAGEM

@ DE CONFLITOS DE CONSUMO
oe NTROS " DO AVE, TAMEGA E SOUSA
Processo n.° 524 /2020/CT
1. Em data nio apurada, reclamante e reclamada celebraram um contrato de seguro
ao qual veio a ser atribuido o n.° de apdlice referente & habitagdo do primeiro sito a

2. A habitagdio do Reclamante apresenta danos no telhado, ocasionando infiltragdo de dgua numa das
varandas, deixando o teto sujo e escuro, cheio de humidade, que se quantificam no montante de €950,50;
3. Em data nfio apurada, o reclamante participou a reclamada os danos identificados no ponto 2 dos

factos provados;

3.1.2. Dos Factos nio Provados
Resultam ndo provados os seguintes factos com interesse para a demanda arbitral:

1. A 19/12/2019 houve uma tempestade que partiu e deslocou telhas na habitagdo do Consumidor.

3.2. Motivagio

A fixacdo da matéria dada como provada resultou da audigdo do Requerente e das testemunhas arroladas
. além da demais prova documental que a

seguir se fara referéncia.

Por seu turno, a matéria_dada por nio provada, decorre da auséncia de qualquer mobil probatério que

permitisse ao Tribunal conhecer da veracidade da mesma. Néo foi junto aos autos qualquer elemento probatorio

que permitisse ao Tribunal conhecer de qualquer néo conformidade atual do bem em questao

Assim, os documentos juntos com a reclamagdo inicial, como o sejam a apélice seguros, o relato
fotografico dos danos da habitagio do Consumidor ¢ o orgamento para reparagdo dos mesmos, moldaram a

convicgdio do Tribunal no que se reporta aos factos dados por provados.

Porém, nem dos documentos juntos, nem das declaragdes de parte ou da inquiri¢io das testemunhas
resultou provado a ocorréncia daquela tempestade a 19/12/2019. Na realidade, o Consumidor, nas suas
declaragdes, apesar do manifesto interesse na procedéncia da presente demanda, demonstrou-se isento ¢ coerente,
afirmando desde logo que, como imigrante, em 2019 pelo menos desde Setembro que ndo voltava a casa,
desconhecendo diretamente a data da ocorréncia daquelas infiltragdes, bem como afirmou que a habitagio se
trata de uma construgio com aproximadamente 21 anos, nio tendo tido qualquer intervengdo de reparagdo e/ou

manutengdo desde a sua data de construgao.
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Estando a zelagdo da habitagdo entregue a Testemunha perante a auséncia de seu tio/
Reclamante, este afirmou que visitava a casa com uma periodicidade quinzenal mas que ndo se apercebeu de
qualquer dano na mesma, s6 tendo sido advertido para o mesmo pelo Consumidor com o seu retorno em

Dezembro de 2019.

Também a testemunha . vizinho do Reclamante, e tendo auxiliado na reparagdo das telhas
para evitar que a dgua continuasse a entrar na habitagdo, afirmou desconhecer a data em que tal infiltragdo

comegou, nada mais sabendo a este proposito.

Ora. a auséncia de prova, documental e/ou testemunhal, ou outro qualquer elemento de prova trazido aos
autos, ndo permitiu sequer a este Tribunal afirmar a ocorréncia do sinistro que o Consumidor apontou para
19/12/2019, o que em tom de boa verdade ndo seria sequer uma data compativel com a extensio da infiltragdo
manifesta no relatério fotografico que este fez juntar aos autos. Assim, nao moldando a convicgao deste Tribunal,
na verificagio de tal facto, conforme Ihe competia de acordo com as regras da repartigio do dnus probatério, n°l

do artigo 342° do C.C.

3.3. Do Direito

Colhendo a posigio do Acérddo do T. R. Porto de 07/10/2019, ha que afirmar que o Contrato de seguro ¢ a
convengio pela qual uma das partes (segurador) se obriga, mediante retribuigdo (prémio) paga pela outra parte
(segurado), a assumir um risco ou conjunto de riscos e, caso a situagdo de risco se concretize, a satisfazer ao
segurado ou a terceiro, uma indemnizagio pelos prejuizos sofridos ou um determinado montante previamente

estipulado.

Sio, pois, elementos essenciais do contrato de seguro os intervenientes (seguradora, tomador de seguro), as
obrigagdes dos intervenientes (pagamento do prémio pelo tomador do seguro, suportagio do risco e realizagdo da

prestago pela seguradora) e objeto (risco).

O contrato de seguro é regulado pelas condigdes gerais, particulares e especiais — art.” 32° do Decreto-Lei
72/2008, de 16 de abril, que veio estabelecer o regime juridico do contrato de seguro harmonizando solugdes,
adaptando as diversas regras em vigor, procedendo a uma atualizagdo ¢ concatenagio de conceitos dispersos em
varios diplomas e preencher lacunas. Procedeu, assim, a uma consolidagio do direito do contrato de seguro e

introduziu diversas solugdes inovadoras, mais conformes as necessidades atuais.

O artigo 1°, do RJCS, com a epigrafc Conteudo tipico, estatui “Por efeito do contrato de seguro, o

segurador cobre um risco determinado do tomador do seguro ou de outrem, obrigando-se a realizar a prestagdo
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convencionada em caso de ocorréncia do evento aleatorio previsto no contrato, e o tomador do seguro obriga-se a
pagar o prémio correspondente”. Podendo a nog¢do de contrato de seguro acarrctar dificuldades de qualificagao,
nio define a lei o contrato de seguro mas indica “as obrigagdes principais e caracteristicas que decorrem para as
partes deste contrato. Apesar de ndo se apresentar (formalmente) uma nogéo do contrato de seguro, do elenco dos

deveres tipicos enunciados deduz-se a nogao da figura™.

Assim, “em vez de “segurado” ou de “terceiro”, optou-se por um termo neutro “outrem”, pois, tendo em
conta a complexidade da distingdo entre pessoa segura ¢ segurado, de molde a abranger os seguros de danos e de

pessoas; “outrem” ¢ um termo neutro, que (...) permite maior abrangéncia.

A obrigagio tipica do segurador ndo ¢ a de assumir o risco de outrem, mas sim a de realizar a prestagdo

resultante de um sinistro associado a tal risco.

O seguro configura-se como um contrato bilateral ou sinalagmatico, por dele emergirem obrigagdes para

ambas as partes, oneroso, por implicar vantagens também para ambas, e de execugio continuada.

Em regra, surge como um contrato de adesdo, pois a vinculagio do segurado faz-se através da subscrigéo
de um esquema contratual preestabelecido pelo segurador, consubstanciado nas condigdes gerais da apélice que
sdo elaboradas sem prévia negociagiio individual, limitando-se os proponentes ou destinatdrios a subscrever o

contrato, aderindo a elas.

José¢ Vasques, define Contrato de Seguro como sendo “ um contrato pelo qual a scguradora, mediante
retribui¢dio pelo tomador do seguro, se obriga, a favor do segurado ou de terceiro, & indemnizagdo de prejuizos
resultantes, ou ao pagamento de valor pré-definido, no caso de se realizar um determinado evento futuro e

incerto”.

O contrato de seguro em beneficio de terceiro constitui, assim, um verdadeiro contrato a favor de terceiro,
definido pelo artigo 443.° do Codigo Civil, como aquele em que um dos contraentes (o promitente) atribui, por
conta ¢ a ordem de outro (o promissdrio) uma vantagem a um terceiro (o beneficiario) estranho a relagdo
contratual, mas titular definitivo ¢ auténomo do direito de crédito de exigir do promitente o cumprimento da

prestag@o, e ndo um simples destinatdrio da prestagao.

Ora, o acionamento do seguro depende, neste caso concreto, da verificagdo de uma tempestade no dia
19/12/2019 (o sinistro identificado pelo Reclamante), sendo que cabia ao Consumidor alegar e provar o invocado
facto gerador da responsabilidade civil da Reclamada seguradora, alegando o mesmo factos que integram um

especifico e determinado dia.
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A defini¢iio genérica de sinistro como evento futuro, siibito ¢ imprevisto, dada numa cléusula contratual
geral, ndo se traduz em qualquer caracteristica qualificativa adicional dos factos enunciados na cldusula de base

de cobertura do risco.

Assim, incumbe ao segurado o 6nus de provar as ocorréncias concretas em conformidade com as situagdes
descritas nas clausulas de cobertura do risco. como factos constitutivos do seu direito de indemnizagao (art. 342°,

n° 1, do CC)”.

Al se escreve “Como sustentado pela jurisprudéncia que seguimos, «incumbe ao segurado o 6nus de provar
as ocorréncias concretas em conformidade com as situagdes hipotéticas configuradas nas clausulas de cobertura
do risco, como factos constitutivos que sio do direito de indemnizagio, nos termos do art.® 342.°, n.° 1, do CC.
Por sua vez, a seguradora cabe provar os factos ou circunstancias excludentes do risco ou aqueles que sejam
suscetiveis de retirar a natureza fortuita que os mesmos revelem na sua aparéncia factual, a titulo de factos

impeditivos nos termos do n.° 2 do artigo 342.° do CC».

Como se 1¢ no acordio ora citado, «(...)é pois reconhecido que o risco constitui um clemento essencial ou
tipico do contrato de seguro, que deve existir quer aquando a celebragdo do contrato quer durante a sua vigéncia,
0 que, de resto, parece decorrer, nomeadamente do disposto nos artigos 1.%, 24.%, 37.°, n.°2, alinead),44°,n°le

3 ¢ 110.° do atual regime juridico do contrato de seguro aprovado pelo Dec.-Lei n.° 72/2008, de 16-04 (RICS).

Relativamente a nogiio de risco, para tais efeitos, ¢ também correntemente admitido que o mesmo se traduz
na possibilidade de ocorréncia de um evento ou facto futuro e incerto de natureza fortuita com consequéncias

desfavoraveis para o segurado, nos termos configurados no contrato.

Nas palavras de Cunha Gongalves: «O risco tem um caricter eminentemente potencial ¢ aleatério: ¢ um
facto incerto para ambas as partes e futuro, que pode causar um dano ao patriménio ao segurado, ou modificar o

evento da vida em que ele tem qualquer interesse.»

E segundo Moitinho de Almeida, o risco “¢ a possibilidade de um evento futuro ¢ incerto (pelo menos
incertus quando) suscetivel de determinar a atribuigdo patrimonial do segurado (excluida a teoria indemnizatria,

ndo se qualifica o evento de danoso).
Por seu lado, Menezes Cordeiro refere que:

«Ha risco quando, em termos humanos, a eventualidade (tomada como) desfavordvel scja possivel e caso,
como tal, ela seja levada a um contrato valido. Digamos que ha uma dificuldade de principio, dada a
irracionalidade do elemento humano, a qual é ultrapassada pelo juizo de validade que recaia sobre o contrato de

seguro.»

Rua Capitdo Alfredo Guimaraes, n.” 1| 4800-019 Guimarées | Tel: 253422410 | Fax: 253422411
triave@gmail.com | www.triave.pt



A | TRIAVE
w CENTRO DE ARBITRAGEM

DE CONFLITOS DE CONSUMO

CENTROS
OF ARBITRAGEM DO AVE, TAMEGA E SOUSA

Processo n.° 524 /2020/CT

In casu, estdio em causa os prejuizos sofridos pelo Consumidor decorrentes do incumprimento, pela
Reclamada, das obrigag¢des por si assumidas no contrato de seguro de que celebrou com aquele, uma

vez concretizado o risco coberto, que lhe foi participado.

Em termos de regras gerais sobre o énus da prova, opera o preceituado no disposto no artigo 342°, do
Cadigo Civil, que estatui no n°l, que aquele que invoca um direito, cabe fazer a prova dos factos constitutivos do

mesmo ¢ no n°2 que a prova dos factos extintivos do direito, compete aquele contra quem a invocagéo ¢ feita.

Celebrado contrato de seguro entre as partes e alegada a verificagdo de risco coberto, ao Consumidor cabia
a prova da sua verificag@o, por se tratar de facto constitutivo do direito indemnizatério de que se arroga (n°l, do
art. 342°, do CC), competindo a seguradora o 6nus da alegagio e da prova de factos conducentes a exclusido da
sua responsabilidade (n.° 2 do art. 342° do CC). Ao Consumidor incumbia fazer a prova dos factos constitutivos
do direito & prestagdo por parte da R. — desde logo a prova dos factos que, atentas as clausulas do contrato
celebrado com esta, determinariam o pagamento da indemnizagdo pelos danos proprios, ou seja, a prova do
sinistro, dos danos e do nexo de causalidade entre o sinistro e esses danos. A seguradora competira alegar e
provar factos ou circunstancias que constituam as exclusdes previstas nas Condi¢des Gerais, por se tratar de
factos impeditivos do direito do primeiro a indemnizagéo, excludentes do risco ou aqueles que sejam suscetiveis
de retirar a natureza fortuita que os mesmos revelem na sua aparéncia factual, a titulo de factos impeditivos nos
termos do n® 2 do mesmo artigo (sendo que mesmo em caso de fraude - com o que fica prejudicada a natureza
fortuita do préprio evento -, ¢ sobre a seguradora que impende o 6nus de provar que a ocorréncia de facto
integrador de qualquer das situagdes contratualmente previstas em sede de delimitagdo do risco foi causado
dolosamente pelo tomador do seguro ou pelo segurado, o que se traduz num facto impeditivo do efeito juridico

potenciado por aquela ocorréncia, nos termos conjugados do art. 46° do RICS e n° 2 do art. 342°).

Com efeito, como se decidiu no citado Acorddo da Relagdo de Coimbra de 9/1/2018, “no contrato de
seguro, o risco constituiu um elemento essencial, o qual se traduz na possibilidade de ocorréncia de um evento
futuro e incerto, de natureza fortuita, com consequéncias prejudiciais para o segurado, nos termos configurados

no contrato e que deve existir ainda durante a vigéncia do mesmo.

O risco relevante para efeitos do contrato, dada a sua especificidade tipica, deve ser configurado no
respetivo contrato de seguro através da delimitagdo dos riscos cobertos, que tecnicamente ¢ feita através de dois
vetores: primeiramente por meio das cldusulas definidoras da “cobertura-base” e subsequentemente pela

descrigdo das clausulas de delimitagdo negativa dessa base ou de exclusio da cobertura.

O sinistro ¢ a ocorréncia concreta do risco assim previsto, devendo reunir os elementos com que é ali

configurado.
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De forma mais analitica, caracteriza a incerteza do risco na base de trés variaveis:

i) — a incerteza quanto a ocorréncia do resultado contemplado (incertus an);
i) — a incerteza quanto a0 momento da ocorréncia desse resultado (incertus quando);

iii) — a incerteza quanto ao valor de tal resultado, ou scja, “a variabilidade da magnitude das consequéncias

do sinistro.”
(...) Segundo o ensinamento de Cunha Gongalves, em termos juridicos:

«Sinistro ¢ um caso fortuito ou de forca maior de que resultou a parcial ou total realizagdo do risco

garantido pelo segurador ou do dano previsto por ambas as partes no respetivo contrato.»

E «[...] caso fortuito ou de forga maior é qualquer facto superior as forgas humanas e imprevisto, ou

previsto, mas inevitavel.

Em consequéncia, ¢ logica a conclusdio de que o segurador ndo ¢ obrigado a indemnizar ou a considerar
como sinistro os danos provenientes de factos que ndo tém aquela natureza, ou, embora a tenham, ndo foram dos

previstos na apdlice ou no contrato de seguro.»
Por seu lado, Margarida Lima Rego escreve que:

«Chamamos “sinistro”, precisamente, a verificacdo de um desses factos previstos no contrato de seguro,
que compdem a chamada cobertura-objeto, ¢ cuja verificagdo determina a obriga¢do de prestar por parte do

segurador.»

Também Menezes Cordeiro, a este proposito, considera que:

N

“O sinistro equivale a verifica¢do, total ou parcial, dos factos compreendidos no risco assumido pelo

segurador (99.°)"»”.

O artigo 99° do RICS dd o “sinistro” como a realizagdo do evento assegurado, formulag¢do cujo

“minimalismo”, “funcionalismo” — prescinde designadamente das ideias, seja de dano, seja de imprevisibilidade

ou de subitaneidade.

Alinhadamente, o artigo 1° refere-se ao “evento aleatorio previsto no contrato”. E o art. 99° tem caréter
“minimalista”, ncutro. Além de minimalista., a no¢iio ¢ neutra e aberta. E ao contrato, a sua interpretagao, que

cabe determinar o evento em concreto relevante para o acionamento da cobertura.
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“Sinistro” ¢ um termo usado nos scguros com um sentido especifico relacionado com o evento em razao do

qual foi feito o seguro, relacionando-se com a verificagdo do risco coberto no contrato de seguro.

Sendo o sinistro a ocorréncia concreta do risco previsto no contrato ¢ sendo que a qualificagdo de um
cvento ou facto como sinistro tera de ser feita em fungdo dos contornos tipologicos do risco tal como foram
desenhados no clausulado contratual, recai sobre o segurado o 6nus de provar tais ocorréncias como factos

constitutivos que sdo do direito de indemnizagio invocado, nos termos do n° 1 do art. 342° do CC.

Nesta linha de entendimento é forgoso concluir pela ndo verificagdo do sinistro, pois incumbindo ao
Consumidor a prova da ocorréncia do sinistro e ndo tendo cumprido o onus probandi que sobre si impendia ndo
pode deixar de sofrer as consequéncias desvantajosas que estdo associadas ao incumprimento de tal 6nus — a

improcedéncia da ac@o arbitral.

Assim, ndo cumprido que se mostra o 6nus a cargo do segurado, de demonstrar a verifica¢do do facto
naturalistico alegado, que integra o risco coberto pelo contrato de seguro celebrado e causa de pedir da agdo, tem

a ago de improceder.

4. Do Dispositivo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a ac¢iio totalmente improcedente,

absolvendo a Requerida do pedido.
Notifique-se
Guimarées, 15/11/2020

A Juiz-Arbitro,

(Sara Lopes Ferreira)
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